HUYEN NUGC BEAUMONT-CHERRY
QUY DINH DICH VU NUGC CHINH PHU PHAN 6
- TAI KHOAN VA HOA DON CUA KHACH HANG

6-1 QUY DINH CHUNG: HOi d6ng quan tri sé thiét [ap mdc gid va phi cho cac dich vu
dudc cung cap bdi Khu nudc Beaumont-Cherry Valley nhu dugc xac dinh trong Phéan 5
cua Quy dinh quan ly dich vu nudc ciia quan va theo quy dinh tai dady. Khach hang (ngudi
tiéu dung) va / hoac cha sé hitu tai san phai chiu trach nhiém d6i vai tat ca cac dich vu
sau ngay quy dinh trong don va cho dén khi khach hang (ngudi tiéu dung) dua ra yéu
cau chinh thic cho Khu vuc ngirng cung cdp dich vu. Mét ngudi hodc thuc thé sd hitu
cac cd sd va s dung nudc tir mot két ndi hoat ddng ma khéng can ndp dan cho Quan
cho dich vu nudc phai chiu trach nhiém déi véi nudc dugc giao ké tir ngay doc ghi cudi
cung.

6-1.1 PHI: Phi nudc sé& bat dau khi két néi dich vu nudc dugc cai dat va dong hd dugc
dat, hoac yéu cau dich vu hién c6 dudc bat, trir khi khach hang (ngugi tiéu dung) yéu
cau tat nudc khi dich vu tat két ndi dugc dat hang hodc cai dat. Sau d6, Hoc khu cd thé
chuyén vao tai khoan dugc thiét 1ap cho dich vu d8, theo Muc 22282.1 cltia B luét Tiéu
bang California, moi khoan phi trd cham va / hodc chua thanh toan tur cac tai khoan da
ddong hoac md khac do khach hang (ngudi tiéu dung) va / hoac cha sd hitu tai san vdi
Quan.

6-2.1 GIOI THIEU HOA PON: Thdi han thanh toan thong thudng sé 13 hai thang mot 1an
trir tat cad cac tai khoan thuong mai khéi lugng I8n va cac tai khoan khac do Quan chi
dinh, sé dugc lap hdéa daon hang thang.

6-2.1.2 THONG TIN VE HOA DON: Hoa don sé & dang tuyén bd thé hién mot (1) hodc
nhiéu hon cac khoan sau: phi sir dung nudc, phi dich vu, cdc khoan phi khac va téng s6
tién dén han. Ngoai ra, héa don sé& hién thi sb tai khoan khach hang (ngudi tiéu dung),
ngay thanh toan, dia diém dich vu va dia chi ma hda don dugc gui qua dudng buu dién.

6-2.2 CA NHAN BUOC HOA BON: Cac khoan phi s& dudc tinh cho khach hang (ngudi
tiéu dung) dudc ghi chu trong dan dang ky theo Phan 4 ctia Quy dinh vé Dich vu Nudc
clia Quén. Khach hang (ngudi tiéu diing) sé thong bdo cho Quan vé bat ky thay doi nao
vé quyén sd hitu hodc chiém cho clia cd sd it nhat ba (3) ngay trudc khi thay déi dé.

6-2.3 MO VA HOA PON: Viéc md va déng cac hda don it han thdi han thanh todn théng
thudng s& bao gém cac khoan phi cho lugng nudc tiéu thu thuc té va mét khoan phi tinh
san co.

6-2.4 THANH TOAN HOA BON: Héa don cho dich vu nudc cé dong hd do sé& dugc hoan
trd vao cuGi moi ky thanh toan va dén han va phai tra trong vong mudgi lam (15) ngay
k& tir ngay phat hanh hdéa don ndi trén cia Quén. Vao ngay th mudi sdu (16), bat ky
sO du chua thanh toan nao sé dugc coi la qua han va qua han. Cac tai khoan qua han
sau day dudc xac dinh la bat ky tai khodn nao chua dudgc thanh todn ma khong thiét 1ap
mot k& hoach thanh toan thay th&, mot thoa thuan kéo dai dén thdi han thanh toan ti€p
theo va dudc ky bdi khach hang (ngudi tiéu dung), sau gan mudi 13m (15) ngay ké tur
ngay phat hanh ctia héa don nudc. Mac du tai khoan dugc coi la qua han, thgi han an
han thanh todan mudi [am (15) ngay sé dudc cap tu dong trudc khi hinh phat dau tién
dudc ap dung. Hinh phat sé dugc ap dung cho bat ky s6 du chua thanh toan nao vao
ngay ba mugi mét (31) sau ngay phat hanh ctia nuéc héa don. Hinh phat dugc ap dung
s& dugc dua ra tir Nghi quyét mai nhat cd chra Bi€u thu hdi chi phi hanh chinh dugc Hoi
dong quan tri théng qua (Ban dinh kém A).
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T4t ca cac hinh thirc thanh todn bdng tién mat, bao gém séc va rit tién dudc chdp nhén
trudc dugc chdp nhén thanh todn. Hoc khu cé thé chdp nhén thé tin dung nhu thanh
toan hda don dé€ thuan tién cho khach hang (ngudi tiéu dung). Hoc khu sé& tinh phi xr ly
thé tin dung theo quy dinh trong Nghi quyét mdi nhét c6 chira Bi€u thu hdi chi phi hanh
chinh dugc H6i dong quan tri thong qua (Ban dinh kem A).

6-2.5 DIEU CHINH HOA PON: M4t hda don dua trén s§ doc udc tinh cé thé dugc diédu
chinh theo yéu cau cua khach hang (ngudi tiéu dung). Tat ca cac diéu chinh khac sé
dugc thuc hién theo Phan 12-2 ciia Quy dinh vé Dich vu Nudc clia Quan. Yéu cau diéu
chinh phai dugdc thuc hién bdng van ban néu rd cd sd ma viéc diéu chinh nén dudc thuc
hién. Trong vong mudi Iam (15) ngay sau khi nhan dugdc yéu cau diéu chinh, Hoc khu
sé thong bao cho ngudi tiéu dung vé nhitng phat hién nay.

6-2.6 HOA DON TRANH CHAP VA KHIEU NAI:

Néu moét khach hang (ngudi tiéu dung) tranh chdp hda dan tién nudc va thuc hién quyén
khang cdo Ién Quén, Quan s& khéng ngét két ndi dich vu nudc dé khdng thanh toan trong
khi khang cdo dang chd xur ly, tuy nhién, cadc khoan phi bd sung dugc cung cép & day sé
ti€p tuc dudc ap dung.

Bat ky khach hang nao nhan dugc thong bdo ngirng cung cép dich vu sdp xay ra déu cé
thé khang cdo ty 1& qud han, phi hodc Ié phi dan dén thong bao ngling hoat ddng, trir khi
khang cao cung mdrc, phi hoac Ié phi da dugc nhan va giai quyét trudc do. Khach hang sé
ndp don khang cdo trong vong mudi [am (15) ngay ké tir ngay nhan dudc hda don tranh
chap hodc trudc ngay dao han dudc in trén ban sao ké géc. Khach hang (ngugi tiéu dung)
c6 thé guri théng bao khang cdo bang van ban theo mau do Quén cung cép giai thich cg
s@ cho khang céo, bao gom giai thich vé bat ky 10i nao bi cdo budc trong thuc tien thanh
toan clia Quan. Khang cdo sé dugc xem xét, nghe va giai quyét theo thu tuc sau day:

a. Ngugi giam sat bé phan thanh toan s€ xem xét mau don khang cdo va tat
ca cac tai liéu dugc gui dé ho trg cho khang cdo va sé& dua ra quyét dinh
du kién vé khang cdo trong vong mudi I13m (15) ngay ké tir ngay nhan dugc
khang cdo.

b. NguGi gidm sat bo phan thanh toan sé gui quyét dinh du ki€én cho ngudi
khang cao.

c. Khéach hang cé mudi 18m (15) ngay lam viéc k& tir ngay quyét dinh chép
nhan quyét dinh du ki€én hodc yéu cau mot cudc hop / cudc hen véi ngudi
giam sat bo phan thanh toan.

d. Néu mot cudc hop / cudc hen dugc yéu cau, gidam sat vién bé phan thanh
todn sé 1én lich va t6 chic mét cudc hop / cudc hen trong vong ba mugi
(30) ngay theo lich.

e. [t nh&t mudi (10) ngay lam viéc trudc cudc hop / cudc hen, thdng bao béng
van ban vé ngay va thdi gian cta cubéc hop / cuéc hen sé dugc gui dén
khach hang.

f. Khi két thic phién diéu tran, giam sat vién bd phan thanh toan sé cé6 mudi
Idm (15) ngay lam viéc d€ dua ra quyét dinh cudi cung, bang van ban
chirng minh quyét dinh clia ho. Ngudi giam sat bo phan thanh toan co thé
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cap khang cdo va diéu chinh hoac huy bé ty Ié pham phap, phi hoac Ié phi
trong cac trudng hgp sau day:

i. Ty I, phi hodc I phi d& dugc tinh toan sai va do d6 bi ap d&t do I0i
do loi mét, 16i ké toan hoac ly do khac;

ii. Vilgiich cia su cdng bang hodc céng ly, nhitng trudng hgp dac biét
dang dugc diéu chinh hoac hay bo ty 1€, phi hoac 1€ phi.

g. Quyét dinh doé sé dugc guri dén ngudi khang cdo.

h. Khach hang cé thé khang cdo quyét dinh bét Igi ciia ngudi gidm sat bd phan
thanh toan cho ngugdi giam sat bé phan tai chinh va dich vu hanh chinh.

6-2.7 GIAO DICH TUYET VOI VA / HOAC BAT: Céac khoan phi hodc tién phat qué han dbi
v@i dich vu nudc dudc tich Iy bdi ngudi thué trong tén clia ngudi thué sé dugc thu thap
tUr nguai thué va khong phai tir bat ky ngugi thué nao sau dé. Néu ngudi thué khong tra
cac khoan phi hodc hinh phat dd, cha sé hitu tai san phai chiu trach nhiém vé s6 du chua
thanh toan.

Cac diéu khoan sau day ap dung khi Quan cung cap dich vu théng qua dong ho chinh,
hoac cung cap dich vu dan cu cé dong ho riéng cho cu dan ciia moét gia dinh doc than,
mot cau trdc nha & nhiéu ngudi, cong vién di dong hodc cau tric nha & c6 dinh trong trai
lao dong nhu dugc dinh nghia trong Bo luat Sic khde & An toan California Phan 17008,
va chu sé hitu, ngugGi quan ly hoac nha diéu hanh nha &, cdu trdc hoac cong vién la khach
hang cla h6 sd. Ngoai viéc cung cdp thong bao cho chu sé hitu tai san phu hgp véi Muc
6.2-11 néu Chinh sach nay, Hoc khu sé thuc hién cac bién phap sau day:

It nh&t mudi (10) ngay trudc khi nging dich vu, Hoc khu sé& nd luc hét siic dé théng béo
cho ngudi cu ngu bang van ban rdng tai khoan cta dan vi nha & bi chdm tré va dich vu
dd sé bi chdm dut. Thdong bdo béng van ban sé théng bdo cho ngudi cu ngu rang ho co
thé trd thanh khach hang ctia hd so va chdp nhén cac hda don cho dich vu nudc ctia don
vi va ngudi cu ngu sé khong chiju trach nhiém vé so tién ng cia khach hang hién tai.
Théng bdo bang van ban phai bang tiéng Anh va bang cac ngdn nglr dugc liét ké trong
BO luat Dan su 1632.

Hoc khu khong bt budc phai cung cdp dich vu cho ngudi cu trd trir khi moi cu dan cu
trd dong y véi cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap (ng cac yéu cau cua luat ap
dung va céc quy tac ctia Quan. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu cu dan cu trd san sang
va cd thé& chiju tradch nhiém vé cac khoan phi ti€p theo d6i véi tai khoan ddi véi su hai
ldbng cua Téng Gidm d6c Quén, hodc néu c6 mot phuang tién véat ly cd san cho Quén
cham dut dich vu c6 chon loc nhitng nguGi cu trd khéng dap ing cac yéu cau cua cac
quy tac ciia Quan, Quén sé cung cép dich vu cho nhitng ngudi cu tri dap Ung cac yéu
cau dé.

Mac du da ndi & trén, néu don vi G la dan vi & riéng |é cia mot gia dinh, thi Hoc khu sé:
(1) thong bdo cho ngudi cu ngu nging dich vu it nhat mudi (10) ngay trudc khi ngirng
dé xudt; va (2) yéu cau ngudi cu ngu xac minh rang khach hang cua tai khoan qua han
la ch nha, ngudi quan ly hodc dai ly clia dan vi 8. Xac minh cé thé bao gdm mét hgp
dong thué hoac cho thué, thué bién lai, hoac tai liéu chinh pha khac.
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6-2.8 PHI PHI: Mot thdng bdo ng sé dugc glri dén khach hang (ngudi tiéu dung) va /
hodc chl s& hitu tai san vdi s8 du tai khoan chua thanh todn ba mugi (30) ngay ké tur
ngay phat hanh hdéa don. Théng bao ng qua han cho biét sd tién phai tra. Hoc khu sé&
ap dung cac khoan phi tré theo quy dinh trong Nghi quyét mdi nhat c6 chlra Biéu thu
hoi chi phi hanh chinh dugc HGi dong quan tri thong qua (Ban dinh kém A).

6-2.9 TAI KHOAN CAN B SMNG NHO: B&t ky s& du nao trén hoéa don tr 10 do la trd
xubng c6 thé dugc chuyén sang va thém vao thdi han thanh toén ti€p theo ma khong
bi danh gia mét khoan phi tré hoac phat sinh thém hanh déng thu ng. Bat ky khoan
thanh todn nao trén tai khoan sé& dudc dp dung cho s6 du dudc chuyén trudc khi dudc
ap dung cho cac khoan phi méi dugc lap hdéa daon.

6-2.10 KHOAN PHI: Theo yéu cau cta khach hang (ngudi tiéu dung), Quan c6 thé mién
1& phi tré néu dugc Quan chép thuén, trong ting trudng hgp cu thé va khéch hang chua
dugc danh gia moét khoan phi tré cho viéc thanh toan chdm trong 12 thang trudc dé.

Néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh cia khach hang la ngudi nhan hién tai clta
CalWORKs, CalFresh, trg gitip chung, Medi-Cal, Chuong trinh thanh todn bé sung / thu
nhap bao ddm bd sung cla bang hodc Chudng trinh dinh dudng bé sung dac biét cla
California danh cho phu nit, tré sg sinh va tré em hoac khach hang tuyén bé thu nhap
hang nam cua hé gia dinh cda anh ta hodc c6 ta thdp hon 200 phan tram mudc ngheo
cua lién bang, sau do Hoc khu s& mien cac khoan |ai suat cho cac héa don qua han cir
sau 12 thang.

6-2.11 THONG BAO VIET BAI VIET: Hoc khu sé khéng ngliing dich vu nudc dé khong
thanh toan cho dén khi khach hang (ngugi tiéu dung) thanh toan qua han trong téi thiéu
sau mudi (60) ngay theo lich. Hoc khu s& no Iuc hop ly, thién chi dé lién hé vdi khach
hang bang van ban it nhat ba muci (30) ngay trudc khi ngirng dich vu nudc dé khdng
thanh toan. Thong bdo ngat két nGi bang van ban sé dugc gui dén dia chi gui thu dugc
chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi gui thu va dia chi cua tai sdn ma dich vu nudc dugc
cung cap khac nhau, thi mot giay thong bao sé dugc glri dén dia chi dich vu va dugdc gui
t8i ngudi chiém dung. Sau dd, théng bdo ngat két ndi bang van ban sé& bao gom:

e Tén va dia chi cia khach hang

e SO0 tién qua han

¢ Ngay ma thanh toan (hoac, néu dugc phé duyét theo Phan 6-2,14, goi
thanh toan thay thé&) dugc yéu ciu dé tranh ngirng dich vu

e MO ta quy trinh ap dung cho chudng trinh thanh toan trd cham, gidm hoac
thay thé theo cac Phan 6-2,14 va 6-2,15, bao gobm khau hao cac khoan
phi dich vu déan cu qua han, phu hgp v@i Chinh sach nay

e M0 ta quy trinh d€ xin gia han thdi gian dé tra cho mdc giad dich vu qua
han, phi hoac & phi

e M0 ta quy trinh dé tranh ch&p hodc khang cdo mdt hda daon theo Phan 6-
2.6

e S0 dién thoai clia quan va lién két web dén chinh sach thu thap va thanh
toan tai khoan cua khach hang (ngudi tiéu dung)

Néu théng bdo ngét két ndi bang van ban dugdc gui lai qua thu 1a khéng thé gli dugc,
Hoc khu sé& no luc hop ly, thién chi d& dén tham nai cu trd va dé lai mot théng bao bang
van ban vé viéc ngirng thanh todn vi khong thanh toan.

Dich vu dan cu sé khong bi cham dut vi khong thanh toan:



HUYEN NUGC BEAUMONT-CHERRY
QUY DINH DICH VU NUGC CHINH PHU PHAN 6
- TAI KHOAN VA HOA DON CUA KHACH HANG

e Cho dén khi mét khoan thanh toan cua khach hang (ngudi tiéu dung) da
bi trd chdm trong t8i thi€u sdu mudi (60) ngay theo lich

e Trong thgi han diéu tra cia Khu vuc tranh chap hodc khi€u nai ctia khach
hang (ngudi tiéu dung)

e Trong bat ky khang cdo nao cla quyét dinh ngirng cung cap dich vu

e Khi khach hang da dugc cdp mét phan md rong

e NEu tat ca cac diéu kién sau dugc dap Ung (mién trir dua trén nhu cau can
thiét):

o Khach hang (ngudi tiéu dung) hodc khach thué clda khach hang,
nop gidy ching nhan cta nha cung cdp dich vu cham séc chinh
rang viéc ngirng cung cdp dich vu dan cu sé de doa dén tinh mang
hoac de doa nghiém trong dén sic khoe va su an toan cua cu dan
tai cd sé dudc phuc vu bdi tai khoan qua han;

o Ngugi tiéu dung (khach hang) tuyén b6 rang ho khéng da kha néng
tai chinh dé& thanh toadn cho dich vu nudc sinh hoat trong chu ky
thanh toén théng thudng, nhu dugc chirng minh bang viéc tu chiing
nhan du diéu kién la mot khach hang cé thu nhap thép trén bang
thong qua do:

Bat ky thanh vién nao trong gia dinh la ngudi nhan hién tai
cua CalWORKS, CalFresh, trg giup chung, Medi-Cal,
Thu nhdp Bao dam B8 sung / Chudng trinh Thanh todn B&
sung Tiéu bang ho&dc Chuong trinh Dinh dudng B sung Déc
biét ciia California danh cho Phu n{t, Tré so sinh hoac Tré
em; hodc la

*  Thu nhap hang nam cua ho gia dinh thap hon 200 phéan tram
muc ngheo cua lién bang; va

o Khach hang san sang tham gia vao mot ké hoach thanh toan thay
thé&, mot thda thuan khau hao hodc moét ké hoach tra cham, doéi vdi
tat ca cac khoan phi qua han trong moét khoang thgi gian dugc xac
dinh bdi Quan dua trén cac trudng hgp cua vu kién

6-2.12 TU VAN DAC BIET CHO KHACH HANG THU NHAP THAP

Doi véi Khach hang cé Thu nhap Thap du diéu kién dudc Miéen trir Dua trén Nhu cau, Khu
vuc s& cung cdp modt hodc nhiéu tly chon sau day dé hoan tra ty 1& ng, phi hodc phi: (1)
khau hao s6 du chua thanh toan; (2) tham gia vao moét lich trinh thanh toan thay thég;
(3) giam mot phan hodc toan bd s6 du chua thanh toan dudgc tai trg ma khong phai tra
thém phi cho nhitng ngudi dong thué khac; hoac (4) tam hodn thanh toan. Cac diéu
khoan cua tuy chon thanh toan sé tuan theo Phan 6-2,14 va 6-2,15 cta Chinh sach nay
va du kién sé tra ng trong vong mudi hai (12) thang, trir khi cdn thém thdi gian dé€ tranh
nhirng khé khan khéng dang c6. Néu khach hang vi pham ké hoach da thoa thuan hoac
khong tra phi dich vu dan cu hién tai cua ho trong sdu muai (60) ngay lich trg Ién, thi
dich vu cé thé bj ngirng khdng s6m hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi .
Hoc khu gli mét thdng bdo cudi ciing vé y dinh ngirng dich vu & mot vi tri nGi bat va dé
thdy tai khach san.

6-2.13 THONG BAO TEN-NGAY KET THUC

Hoc khu sé& no luc hgp ly, thién chi d& thong béo cho khach hang (ngudi tiéu dung) qua
dién thoai mudi (10) ngay lam viéc trudc khi ngdt két néi dich vu nudc dé khong thanh
toan. Hoc khu sé dac biét lam nhu sau: (1) dé nghi cung cap moét ban sao cua Chinh
sach nay; (2) cung cép cac tuy chon dé& ngan chdn viéc ngliing dich vu, bao gém ca thay
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thé lich thanh toan, thanh todn trad chdm, thanh toan t&i thiéu, tha tuc yéu cdu kh&u hao
s& du chua thanh toan; va (3) giai thich quy trinh dé€ yéu cau xem xét va / hodc khang
cao vé muc gia, phi hodc phi dich vu qua han. Hoc khu khong chiu trach nhiém déi vdi
thoéng tin lién lac chua dudc khach hang (ngugi tiéu dung) va / hodc chu sd hitu cap
nhat..

6-2.14 KE HOACH THANH TOAN THAY DOI:

B4t ky khach hang (ngudi tiéu dung) nao khdng thé thanh toan dich vu trong thdi han
thanh todn hién tai c6 th€ yéu cdu K& hoach thanh toan thay thé€ dugc Quan xem xét
dé tranh cac khoan phi tré hodc gidn doan dich vu. Thdi han thanh todn hién tai dugc
xac dinh 1a bdt dau vao ngay phat hanh hda dan. Vi cé thé cd nhiéu ky thanh todn mg,
cac hoa don mdi dugc phat hanh khong thay thé cac hdéa don dudc phat hanh cho dich
VU nudc trudc dé. Mot hdéa don mdi khong gia han (cac) ngay dao han cua bat ky s6 du
chua thanh todn nao trudc dé. Hoc khu sé xem xét tat ca cac trudng hgp xung quanh
yéu cau va dua ra quyét dinh vé viéc chuadng trinh thanh toan cé dugc bao hanh hay
khong.

Géi thanh todn sé dua ra lich thanh toan cho s6 du chua thanh todn trong khoang thdai
gian do Quan xac dinh. Cac khoan thanh toan sé khéng dugc két hgp véi hda dan thong
thudng cua khach hang (ngugi tiéu dung). Khach hang (ngudi tiéu dung) phai tuan thu
cac diéu khoan cua goi thanh toan va duy tri hién hanh nhu cac khoan phi tich Iy trong
moi ky thanh toan ti€p theo. Khach hang (ngudi tiéu dung) khong dudc yéu cau goi thanh
toan ti€p theo cho bat ky khoan phi chua thanh toan nao ti€p theo trong khi thanh toan
cac khoan phi qua han theo ké hoach thanh toan. Viéc khéng tuan tha cac diéu khoan
cta k€& hoach thanh toan s€ dan dén thong bao mudi ngay cham dut theo Phan 6-2.13.

6-2.15 KE HOACH THANH TOAN HOAC GIAM

Hoc khu cé thé cho phép khach hang tri hodn hodc giam cac khoan phi, I8 phi hodc 1&
phi pham phap theo cac diéu khodn clda Phan nay. Ngudi giam sat b6 phan thanh toan
dudc Uy quyén dé xac dinh Iua chon thanh todn nao, dugc md ta trong 6-2.12 khach
hang cam két va c6 thé ddt cac tham sb cua tly chon thanh todn dé vdi diéu kién la viéc
hoan tra bat ky s6 du chua thanh toan nao con lai xay ra trong vong 12 thang. Hoc khu
c6 thé c8p thdi gian tra ng dai hdn néu thay thdi gian dai hon 1a can thiét dé tranh nhiing
khé khan khong dang co cho khach hang dua trén cac trudng hgp clia ting trudng hop
cu thé. Hoc khu cd thé phé duyét viéc giam mot phan hodc toan b s6 du chua thanh
toan cho khach hang (ngudi ti€u dung) dap Ung cac tiéu chi Mien trtr dua trén nhu cau
can thiét dugc néu chi tiét trong Muc 6-2.11, mién la khoan giam dé dugc tai trg ma
khong phai tra thém phi cho nhitng ngudi tra tién khac.

6-2.16 KHAM PHA:

Mot khach hang dan cu cd thé goi s8 dién thoai sau trong gid lam viéc binh thudng dé
thao ludn vé cac lva chon dé ngan chadn viéc ngiing dich vu: 951-845-9581. T4t ca pham
phap phi dich vu nudc va phi lién quan phai dugc Hoc khu nhéan trudc 5:00 chiéu vao
ngay dudc chi dinh trong thdng bdo ngat két ndi bang van ban. Bt ky tai khoan nao qua
han sau thgi han cho biét sé bi vé hiéu hda trong hé théng thanh toan cia quan va cé
thé bi ngdt két ndi dich vu nudc véi cac khoan phi / phi ép dung.

6-2.17 TIET LO DICH VU NUGC CHO THANH TOAN:

Hoc khu s& ngat két néi dich vu nudc bang cach tat va trong mot sd trudng hdp khoa,
dong hd. Khach hang (ngugi tiéu dung) sé dugc thong bao theo Phan 6-2.11 va 6-2.13
va tinh phi dé thiét 1ap lai dich vu trong hé théng thanh toan. B4t ky déng hd nao bj tat
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s& van & vi tri tit cho dén khi nhan dugc thanh todn day dd, bao gdm tat cad cac khoan
phi dugc danh gia.

6-2.18 Tai lap dich vu nudc:

Hoc khu s& nhanh chéong cung cédp thong tin lién quan dén cac thu tuc phuc hoéi dich vu
cho khach hang sau khi dich vu ctia ho bi ngirng, bao gém ca viéc thanh toan phi dich
vu két ndi lai dudc ap dung. BG6i vGi khach hang cé thu nhap thap, phi dich vu két ndi lai
s& khdng vugt qua chi phi thuc t& cua Quan dé két ndi lai dich vu nudc, t8i da Ia $ 50
cho két ndi lai trong gid lam viéc binh thudng va $ 150 trong gid khong hoat déng. Phi
cé thé dudc diéu chinh hang ndm cho nhitng thay ddi trong Chi s8 gia tiéu dung bat dau
tlr ngay 1 thang 1 nam 2021.

DE tiép tuc hodc tiép tuc dich vu da bi ngét két ndi khéng thanh toan, khach hang (ngudi
tiéu dung) phai thanh toan tat ca cac chi phi chua thanh toan. Hoc khu sé no luc két ndi
lai dich vu ngay khi c6 thé, nhung t&i thi€u, sé khéi phuc dich vu trugc khi két thic kinh
doanh sau khi thanh toan, mién la nhan dugc khoan thanh toan trong gid lam viéc binh
thudng. Dich vu nudc dugc bat bai bat ky ngudi nao khac ngoai nhan vién cta Hoc khu
hodc khéng cé su cho phép clia Hoc khu cd thé bi phat tién hodc cac khoan phi hodc Ié
phi b6 sung. B4t ky thiét hai nao xay ra do phuc hdi trai phép dich vu Ia trach nhiém cla
khach hang (ngudi tiéu dung).

6-2.19 Tai lap dich vu nudc sau khi lam viéc: B

Dich vu dugc khoéi phuc sau gid lam viéc binh thudng, cudi tudn hodc ngay lé sé dudc
tinh sau - gid tinh lai phi thanh lap. Dich vu sé khong dugc khoi phuc sau gid lam viéc
thong thudng trir khi khach hang (ngudi tiéu dung) da dugc thong bao vé sau - giG phi
thanh I1ap va da ky Thoa thuan quan sau gi6 lam viéc Théa thuan thiét |ap lai phi va dong
y tra phi d6i tuogng. Phi tai Iap sau - giG ngoai phi thanh 1ap lai thuGng xuyén va phi tre
cho mot tai khoan qua han. Nhan vién quan tra I8i cac cudc goi dich vu khéng dugc phép
thu tién thanh toan nhung sé xem xét cac yéu cau quy trinh vdi khach hang (ngudi tiéu
dung).

6-2.20 THONG BAO TRANH CHAP THANH TOAN TRA LAI:

Khi nhan dugc théng bao vé khoan thanh toan dudc tra lai (tic la khong du tién) cho
dich vu nudc hodc cac khoan phi khac, Hoc khu s& xem xét tai khoan chua dugc thanh
todn. Hoc khu s& thuc hién mot no luc hgp ly, thién chi dé thdng béo cho khach hang
(ngudi tiéu dung) qua dién thoai vé khoan thanh toan dugc tra lai. Thong bdo bdng van
ban 48 gid vé viéc chdm dut dich vu do thanh todn dudc tra lai s& dugc tao va dé lai tai
noi cu tru.

Dich vu nudc sé bi ngat két ndi néu s6 tién thanh toan dudc tra lai va phi thanh toan
dudc tra lai khdng dugc thanh todn vao hodac truéc ngay dudc chi dinh trong théng bao
ch&8m dut. T4t ca sb tién dugc tra dé d6i mot khoan thanh todn bi tra lai va dé tra phi
thanh todn dugc tra lai phai dugc thanh todn d€ phuc hdi dich vu. Phi bd sung cé thé
dudc ap dung cho tai khoan, bao gom nhung khong gigi han, phi thanh 1ap lai va sau
gid lam viéc trd lai.

Néu Quan nhan dudc ba hodc nhiéu khoan thanh toan dugc tra lai t&r cuing mot khach
hang (ngudi tiéu dung) trong vong 12 thang, tai khoan sé dugc dat trén trang thai thanh
toan bang tién mat chi cd6 mét trang thai cho dén khi cé thdng bao mdi.
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6-2.21 PHI DICH VU CHO VI PHAM:

Néu dich vu nudc bi ngung vi vi pham bét ky quy tac, quy dinh, nghi quyét hodc phap
Iénh nao cda Quan, dich vu sé khéng dudc tai l1ap cho dén khi céac vi pham da dudc sira
chita va tat ca cac phi va |é phi dich vu dugc ap dung theo quy dinh tai day dugc thanh
toan day du.

6-2.22 THANH TOAN PHAN: M6t khoan thanh todn mdt phan cua tai khoan qua han cé
thé dugc ch8p nhén va ghi ¢ vao tai khoan cta khach hang (ngudi tiéu dung), nhung
khoan thanh todn mét phan dé sé khéng phai la ly do dé xda tai khoan khdi tinh trang
pham phap va sé khong loai trir dong ho khoi bi vi pham. DE tranh bi ngat két ndi, s6
du phai dudc thanh todn day du trudc han chot ngat két nGi HOAC sép x&p thanh toan.

6-2.23 UY QUYEN TIEP TUC DICH VU CHO GIAO DICH
TAI KHOAN: Hoc khu cé thé Gy quyén tiép tuc dich vu cho mét tai khoan qua han néu
ké hoach thanh toan théa dang cho Hoc khu da dudc thiét lap.

6-3.1 LIEN HOP TAI SAN CHO THANH TOAN KHONG THANH TOAN: B4t ky khoan nd
chua thanh toan nao sé dudc coi la thé chap do6i vdi tai san thuc ma dich vu dudc cung
cap theo quy dinh tai day va theo luat hién hanh. Hoc khu dugc Gy quyén ndp moét tai
san thé chap chdng lai tai san thuc dudc phuc vu véi NguGi giam sat-Thu ky- Ngugi ghi
chép ciia Quan Riverside cho bat ky khoan phi nao trong sdu mugi (60) ngay theo lich.
Hoc khu c6 thé tinh phi xtr ly th& ch8p theo quy dinh trong Nghi quyét méi nhat cé chira
Bi€u thu hdi chi phi hanh chinh dudc Hdi ddéng quan tri thdng qua (Ban dinh kém A).

6-3.2 THU THAP CAC KHOAN GIAO DICH VA KHONG GIOI HAN: Thdm phan quéan-
Thu ky-Ngudi ghi chép sé bao gom s6 tién phi cla cac hdéa don chua thanh toan dudi
dang thé chap doi vai tai san con ng cho dén khi cac khoan phi chua thanh toan dudc
thu. M6t ban phat hanh thé chap sé dugc dé trinh v8i NguGi xac nhan-Thu ky-Ngudi ghi
chép ctia Quan mot khi Hoc khu thu hoi tat ca cac khoan tién dén han bao gobm moi
khodn phi thu hoi chi phi hanh chinh dugc danh gia va tai khoan dugc mang theo.

6-3.3 Tat ca cac hda dan chua thanh toan bao gom ca hinh phat dugc cung cap & day
cé thé dugc thu thdp bang cach phu hdp. Bi don (khach hang [ngudi tiéu dung] va /
hodc chd sg hitu tai san) sé thanh toan tat ca cac chi phi ciia vu kién theo bat ky phan
guyét nao cd Igi cho Quan bao gom cac khoan phi luat su hgp ly.

6-3.4 NGAN HANG: Mot khach hang (ngudi tiéu dung) va / hodc chd sé hifu tai san
ndp dan xin pha san va dat tén Quéan la chd nd, nhu mot diéu kién dé tiép tuc sur dung
dich vu nudc, gui tién mat trong vong hai muai (20) ngay ké tir ngay ndp don dd véi sé
tién bang tién gui bado dam dugc thu thap theo Phan 4-1.5.






